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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ,
Федера.тlьным законом от 21.11.2011г. ]ф 323-ФЗ кОб основах охраны здоровья граждан в
РоссиЙской Федерации>, постановлением Правительства РФ от11мая2023r. N736 "Об
УтВержДении Правил предостtIвления медицинскими организациями платньIх медицинских
УСлУг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и
призНании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября
20l2r. NlO0б", Законом РФ от 07.02.|992r. Jф 2300-1 (О защите прав потребителей>>,
Федеральным законом от 12.01.1996г. Jф 7-ФЗ <О некоммерческих организациях>, нормативно-
ПРаВОВыми актами Управления здравоохранения ЛипецкоЙ области, устанавливающими
УСЛОВИЯ ИСПОльЗОВания материально-техническоЙ базы медицлtнскоЙ организации и привлечения
медицинских работников для окtвания платных медицинских услуг, а также порядок
определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, уставом ГУЗ <Липецкtш городскчUI
поликJIиника Jфl>.

1.2. НаСтОяЩее ПоложеЕие опредеJuIет порядок, условия, форму предоставления платньD(
медицинских услуг и порядок их оплаты в ГУЗ кЛипецкая городскtUI поликJIиника J,1b l> (да_тlее

учрежление) в целях удовлетворения потребности населения в медицинских услугах,
привлечения дополнительных финансовых средств для материi}льно-технического рiввития и
содержания }п{реждения, а также материального стимулирования и пооIrIr,ения работников.

1.3. Под платными медицинскими услугами в Ilастоящем Положении понимЕlются
медицинские услуги, предоставJIяемые на возмездной основе за счет личньIх средств граждан,
средстВ работодателеЙ и иньIх средств на основании договоров, в том число договоров
добровольного медицинского страхования (далее - договоры).

1.4. Щеятельность по окщанию учреждением платньIх медицинских услуг полностью
осуществляется за счет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход
деятельности r{реждения.

1.5, Платные медицинские услуги предостаВляются на основании лицензии Еа
осуществЛение медИцинскоЙ деятельнОсти, вьцаНной Управлением здравоохранения Липецкой
области в установленном порядке.

1.6. Перечень окuLзываемых учреждением платньIх медицинских услуг составJIяется С

учетом основной деятельности учреждения, потребностей населения г. Липецка и возможностей
уtреждения.

учреждение самостоятельно определяет цены (тарифы) на медицинские услуги на
основании ршмера расчетньtх и расчетно-нормативньIх затрат на окtвание }п{реждением
медицинских услуг по основным видtlп,{ деятельности, а также pi}зМepa расчетных и расчетно-
нормативньж затрат на содержание имущества учреждения.

1.7. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам
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предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федерzrльными законtlми,
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие
требования.

1.8. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится у{реждением до
сведения пациентов.

2. Условшя предоставления платных услуг

2.1. При заключении договора потребителю (пациенту, заказчику) предоставляется в
лоступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов
медицинской помощи без взимания платы в pul]\{Kax программы государственньtх гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной прогрilммы
государственных гарантий бесплатного окЕвания гражданам медицинской помощи (дшее -
соответственно программа, территориальная программа).

Отказ потребителя (пациента, заказ.п,Iка) от заключения договора не может быть
причиной у]!{еньшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемьIх потребителю
без взимания платы в рамках программы и территориа_пьной програN{мы.

2.2. Учреждение имеет право предоставлять платные медицинские услуги:
а) на иньгх условиях, чем предусмотрено программой, территориirльными програп{мttми и

(или) целевыми программами, в следующих сл)чаrIх:
нчLзначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не

входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их
назначение и применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за
индивидуttльной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень,
а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной
системы Российской Федерации;

применение медицинских изделий, не закупаемьtх за счет бюджетньтх ассигнований
бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в

рамках программы и территориальной програN{мы;
б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за искJIючением случаев,

предусмотренных законодательством Российской Федерации;
в) гражданам иностранньIх государств, лицам без гражланства, за искJIючением лиц,

застрахованньгх по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской
Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными
по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными
договораIчrи РоссиЙскоЙ Федерации ;

г) при самостоятельном обращении за полr{ением медицинских услуг, за искJIючением
случаев и порядка, предусмотренньж статьей 2l Федерального закона <Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации>, и слr{аев оказания скорой, а также за
исключением окtвания медицинской помощи в экстренной форме.

2.3, Условия использования материально-технической базы и привлечения медицинских

работников для ок€вания платных медицинских услуг, а также порядок определения цен
(тарифов) на платные медицинские услуги, предоставJuIемые учреждением, устанавливаются
Управлением здравоохранения Липецкой области.

Оказание платньгх медицинских услуг rIреждением не должно приводить к снижению
объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой
осуществляется бесплатно в рамках прогрtlммы и территориtlльньIх прогрtlмм.

2.4. Перечень платных медицинских услуг и цены (тарифы) на оказываемые уtIреждением
медицинские услуги утверждаются приказом главного врача )л{реждения.



2.5. Медицинская помощь при предоставлении платньIх медицинских услуг организуется
и окiвывается:

а) в соответствии с положениями об организации оказания медицинской помощи по
ВиДiil\,r медицинскоЙ помощи, которое уtверждается Министерством здравоохранения
Российской Федерации;

б) в соответствии с порядками окz}зания медицrrнской помощи, угверждаемыми
Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на
территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством

здравоохранения Российской Федерации.
2.6. Платные медицинские услуги должны соответстRовать номенкJIатуре медицинских

услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут
предоставляться в полном объеме стандарта медицинской поtrлощи либо в виде осуществления
отдельньж консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышtlющем
объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя
(пациента, заказчика).

3. Информация об учрехиении и предоставляемых им медицпнских услугах

3.1. Учреждение предоставляет посредством рЕвмещения на сайте ГУЗ кЛипецкая
городскtul поликJIиника Jфl> в информационно-телекомNlупикационной сети <<Интернет>>, а
также на информационньIх стендах (стойках) }чреждения в соответствии со статьями 8 -

10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребIлтелей" информацию, содержащую
следующие сведения:

- наименование учреждения, режим работы;
- адрес места нахождения rIреждения, основной государственный регистрационный

номер, идентификационный номер н€tлогоплательщика;
- адрес сайтав информациопно-телекоммуникационной сети "Интернет";
- информация о методах окiвания медицинской помоlци, связанньtх с ними рискЕlх, видах

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской
помощи;

- информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере,
сроках действия, а также информация об органе, вьцавшем лицензию;

- перечень платных медицинских услуг, оказываемых учреждением, соответствующих
номенкJIатуре медицинских услуг, с указанием цен в рублях;

- сроки ожидания оказания медицинской помощи, ок€}зание которой осуществляется
бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой;

- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их ншlичии), с

учетом и на основании которьж (соответственно) оказывitются медицинские услуги, путем

размещения на сайте ссылок на "Официальный интернет-портал правовой информации"
(www.pravo.gov.ru) и официа"rrьный сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации,
на котором рiвмещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также пугем размещения
укzванных ссылок на информационньIх стендах;

- сроки ожидания предоставления платньtх медицинских услуг;
- сведения о медицинских работниках, участвуIощпх в предоставлении платньIх

медицинских услуг, об уровне их профессионаJIьного образованияи квалификации;
- график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платньIх

медицинских услуг;
- образцы договоров;



- перечень категориЙ потребителеЙ, имеющих право на полrIение льгот, а также
перечень льгот, предоставляемьгх при оказании платньtх медицинских услуг, в слrIае их
установления Управлением здравоохранения Липецкой области;

- ацреса и телефоны Управления здравоохранения ЛипецкоЙ области, Территориального
ОРГаНа Федера.пьноЙ службы по надзору в сфере здравоохранения по Липецкой области,
Управления Федера_пьной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия
ЧеЛОВеКа по ЛипецкоЙ области, Территориального фонда обязательного медицинского
страхования Липецкой области ;

- информация о форме и способах направления обращений (жа_поб) в Управление
ЗДРаВООХРаНения ЛипецкоЙ области, Территоришlьный орган Федеральной службы по надзору в
Сфере Здравоохранения по Липецкой области, Управление Федеральной службы по надзору в
СфеРе Защиты прав потребителей и благополrмя человека по Липецкой области,
территориальный фонд обязательного медицинского страхования Липецкой области, а также
почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может быть
направлено обращение (жалоба).

В слуrае если TaKEUI информация не предостаВлена, потребитель (пациент) и (или)
заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любьтм способом.

з.2. Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей
месте, чтобЫ можнО былО свободнО ознакомиться с размещенной на них информацией в
наглядной и доступной форме неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени
учреждения.

3.3. Учреждение предоставляет для ознакомления по требованию потребителя (пациента)
и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц.

3.4. При заключении договора потребителю (пациенту) и (или) закшчику предоставJUIется
в доступной форме информация о платньIх медицинских услугах, содержащzш следующие
сведения:

а) порядки окi}зания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при
наличии), применяемые при предоставлении платньIх медицинских услуг, а также информация о
возможности осуществления отдельньгх консультаций или медицинских вмешательств, в том
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление
соответстВующей платной медицинской услуги (его профессионаJIьном образовании и
квалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
3.5. До закJIючения договора rIреждение в письменной форме в тексте договора

уведомJUIет потребителЯ (пациента, заказчика) о том, что несоблюдение указаний(рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную
медицинскую услугу), в том числе нiвначенного режима лечения, может снизить качество
предоставJIяемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения
в срок или отрицательно скiваться на состоянии здоровья потребителя.

4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских усJryг

4.1. Щоговор заключается потребителем (пациентом) и (или) закчLзtмком и учреждением в
письменной форме, который содержит:

а) сведения об учреждении:
наименование и фирменное наименование (при наличии) уlреждения) адрес в пределахего места нахождения, основной государственный регистрационньй номер и

идентификационный номер нzlлогоплательщика;
сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о



лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а тtжже
информация об органе, вьцавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг),
составJIяющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;

б) сведения о потребителе (пациенте) (при оказании платных медицинских услуг
гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые
(при их укшании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения,
и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребителя (пациенте) или лице, закJIючающем

договор от имени потребителя (пациента):

фамилия, имя и отчество (при на_гlичии), адрес места жительства и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
г) сведения о заказчике (в том числе если закщчик и законный представитель являются

одним лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика -

физического лица;
данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
данные документа, удостоверяющего личность законного представитеJuI потребителя

(пачиента);
наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения,

основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер
нaшогоплательщика;

л) перечень платных медицинских услуг, предоставJuIемых в соответствии с договором;
е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;
з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:

фамилия, имя, отчество (при наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия укiванного лица;
и) полписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если зiжазчик является

юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени закiвчика;
к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок изменения и расторжеЕия договора;
м) порядок и условия вьцачи потребителю (пациенту) (законному представителю

потребителя) после исполнения договора исполнIIтеле}I медицинских документов (копии
медицинских доку]!{ентов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его

здоровья после полуIения платньIх медицинских услуг, вкJIючzш сведения о результатах
обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платньIх
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания

дополнительной платы;
н) информацию об уведомлении потребителя (пачиента) и (или) заказчика о том, что

граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе
определенный на период их временной нетрудоспособности, и прчlвила поведения пациента в

учреждении
о) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
4.2. .Щоговор составляется в 3 экземпJuIрах, один из которьгх нЕtходится у учреждения,

второй - у закчLзчика, третий - у потребителя (пациента). В слr{ае если договор закJIючается

потребителем (пациентом) и исполнителем (учреждением), он составляется в 2 экземплярах



(кроме случаев заключения договора дистанционным способом).
4.з. На предоставление платньIх медицинских услуг может бьтть составлена смета. Ее

составленИе пО требованиЮ потребителя (пациента) и (или) закi}зчика или исполнителя
(уlрехцения) является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.4. В случае еслИ прИ предоставлении платньtх медицинских услуг трбуется
предоставЛение на возмезднОй основе дополнительньIх медицинских услуг, не предусмотренных
договором, r{реждение обязано предупредить об этом потребителя (пациента) и (или) закЕвtIика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с
указанием KoHKpeTHbD( дополнительньtх медицинских услуг и их стоимости учреждение не
вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в
основном договоре.

4.5. При предоставлении платньIх медицинских услуг расходы, связанные с оказанием
гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются учреждению в порядке и
ра3мерах, которые установлены органами государственной власти субъектов Российской
Федерации в рамках территориальной прогрttп{мы в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи
8l Федершlьного закона "об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации''.

4.6. В случае отказа потребителя (пациента) после заключения договора от полrIения
медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель (пациент) и (или) заказчик
оплачивает исполнителю (учреждению) фактически понесенные учреждением расходы,связанные с исполнением обязательств по договору.

4.7. Потребитель (пациент) и (или) закi}зчик обязан оплатить окiванЕую у{реждениеммедицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
4,8. Потребителю (пациенту) и (или) зака:}чику в соответствии с законодательством

Российской Федерации вьцается документ, подтверждающий произведенную оплату
предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой отчетности).

Расчеты с юридическими лицами за окzвание платньгх услуг осуществJUIются путем
перечисления предусмотренной в договоре суммы на расчетный счет учреждения.4,9, В целях защиты прав потребителя медицинскЕUI организация по обраlцениюпотребителя вьцает следующие документы, подтверждающие фактические 

'рua*од",
потребителЯ и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги ; (или) приоб^ретение
лекарственных препаратов для медицинского применения:

а) копиЯ договора с приложениями и дополнительными согл!tшениями к нему (в слrIае
заключения);

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
_ в) рецептурный бланк с проставленным штaмпом ",Щля на_поговьIх органов Российской
ФеДеРаЦИИ, ИДеНТИфИКаЦИОННЫЙ номер нilлогоплательщика", заверенный подписью и личной
печатью врача, печатью медицинской организации.

4,10, Учреждением после исполнения договора выдаются потребителю (пациенту)(законному представителю потребителя) медицинские докр{енты (копии медицинских
документов, выписки из медицинских докуIиентов), отражающие состояние его здоровья послеполучения платньD( медицинских услуг, включzUI сведения о результатах обследования,
диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуглекарственньж препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг

5,1, Учреждение предоставляет платные медицинские услуги, качество KoTopbD( должносоответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве -
требован иям, предъявJUIемым к таким услугtlIvf .



В случае если федеральньrм зiжоном, иными нормативными правовыми ЕжтЕlми
РОССийской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг,
КачестВо предост€lвляемьж платньж медициЕских услуг должно соответствовать этим
требованиям.

5.2. Платные медицинские услуги продоставляются при нttпиtlии информироваIIного
ДОбровольного согласия потребителя (пациента) (законного представитеJIя потребителя),
ДuШного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране
здоровья граждан.

5.3 Оказшrие платньD( медицинских услуг медициЕским персонzrлом осуществJuIется в
СвОбоДное от основной работы время. Оказание платньrх услуг в рабочее время допускается:

а) при условии первоочередного окщ:lния гражданап{ бесплатной медицинской помощи и
при выполнении специалист{ll\,lи объемов медицинской помощи в рЕlп,Iках процрЕlп{мы и
территориальной програпdмы;

б) в случаях, когда техЕология их проведения ограничена рап{кtll\,rи основного рабочего
времени;

в) в случаях, когда условия работы позвоJuIют окtвывать платные услуги без ущерба для
оказания бесплатной медицинской помощи.

5.4. Учреждение предоставJuIет потребителю (пациенry) (законному предстulвителю
потребителя) по его требовaнию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, вкJIючая сведения о результатах обследования, диtгнозе,
методах лечения, связаЕном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского
вмешательства, ожидаемьIх результатtж лечения;

об используемых при предостtlвлении платных медициЕских усJrуг лекарственньD(
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийньж сроках),
показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.5. Учреждение обязано при оказании платньIх медицинских услуг соблюдать
установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и водению
медицинской документации, учетньтх и отчетньIх статистических форм, порядку и cpoKaI\,I их
представления.

6. Особенности оказания медицинских услуг
при заключении договора дистанционным способом

6.1. .Щоговор может быть закrпочен посредством использования сети "Интернет на
основании ознакомления потребителя (пациента) и (или) заказчика с предложенным

уIреждением описtlнием медицинской услуги (листанчионный способ закJIючения договора).
6.2. При закJIючении договора дистанционным способом потребителю (пациенry)

(законному представителю потребителя) должна быть предоставлена возможность ознакомиться
со следующей информацией:

а) наименование (фирменное наименование) учреждениrI;
б) основной госуларственньй регистрациоrrный номер учреждения;
в) номера тепефонов и режим работы учреждения;
г) идентификационный номер налогоплательщика;
д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренЕчuI статьей

10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителелi";
е) способы оплаты услуги фаботы);
ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер дицензии,

сроки ее действия, а также информация об органе, вьцавшем указzшную лицензию);
з) адреса, в том числе адреса электронной по.tты, по которым принимаются обращения



(жалобы) и требования потребителей (пациентов) и (или) заказчиков.
6.3. Указаннzul в пункте 6.2. настоящего Положения информацпя или ссылка на нее

размещается на главной странице сайта утеждениrI в сети "Интернет".
6.4. ,Щоговор с потребителем (пациентом) и (или) заказчиком считается закJIючеЕIIым со

дня оформления потребителем (пациентом) и (иш) заказчиком соответствующего согласиrI
(акцепта), в том числе пугем совершения действий по вьшоJIнению условий договора, вкJIючtlя
вЕесение частично или полностью оплаты по договору с учетом положений статей
Iбп37 Закона Российской Федерации "О затците прав потребителей".

Со дня поJrrIения согласия (акцепта) и осуществления потребителем (пациентом) и (или)
зака':}чиком частичной или поJIной оплаты по нему все условия договора остzlются неизменными
и не должны корректироваться )пrреждением без согласия потребителя (пациента) и (или)
заказчика.

6.5. При закJIючении договора учреждение представJuIет потребитело (пациеЕту) и (или)
зЕкtЦlчику подтверждение закJIючения такого договора. Указанное подтверждение должIlо
соДержать номер договора или иной способ идентификации договора, которьй позвоJIяет
ПОтребителю (пациенту) и (или) заказчику поJIyIить информацию о закJIючеЕt{ом договоре и его
условиях.

По требованию потребителя (пациента) и (или) заказчика rФеждением напрzlвJIяется
ПОтРебителю (пациенту) и (или) зtжазчику экземпJIяр закJIюченного договора (выписки из него),
ПОДПИСанного усиленноЙ квалифицированноЙ электронной подписью уполномоченного лица
rIреждения.

6.6. Идентификация потребителя (пациента) и (или) заказчика в цеJuIх закJIючения и (или)
иСполнения договора, закJIюченного дистанционным способом, может осуществJUIться в том
числе с помоrцЬю федеральноЙ государстВенноЙ информационной системы "Единая система
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологИческое взаимодействие информационньD( систем, используемьrх дJUI предостtlвлениrl
государственньIх и муниципtlпьньж услуг в электронной форме''.

Согласие (акцепт) должно бьrгь подписано электронной поддисью потребителя
(пациента) и (или) закz}зчика (простой, усиленной неквалифицированной иJIи усиленной
квалифицированной) и усиленной квалифицировЕlIIной электронной подписью уполномочеЕного
лица г{реждения.

6.7. Потребитель (пациент) и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную rIреждением
медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, закJIюченЕым с
rIреждением, с )летом положений статей lбиз7 Закона Российской Федерации "о затците прав
потребителей".

6.8. При зЕlключении договора дистанционным способом отказ потребителя (пациента) и
(или) закtr}тIика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его
закJIючении.

6.9. Потребитель (пациент) и (или) зак.вчик могут направить уIреждению в любой формеи -тпобьrм, вкJIючшI дистанционньй, способом требования, в том числе при обнаружении
недостаткОв выполНенноЙ работЫ (оказанноЙ платной медицинской услуги), а уrреждение
обязано принять эти требования,в том числе дистанционным способом.

7. Ответственность учреждения
и контроль за предоставлением платных медицинских услуг

7.1. При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при
обнаружении недостатков выполненной работы (оказанноl-л медицинской услуги), учреждение
рассматривает и удовлетворяет зiulвленные требования (направляет отказ в удовлетворении
заJIвленньIх требований) в сроки, установленные дffI удовлетворения требований



потребителя Законом Российской Федерации "о защите прав потребителей''.
7.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору

учреждение несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской
Федерации.

7.3. Вред, причиненньй жизни или здоровью пациента в результате окдltlния платньD(
медицинских услуг ненадлежацего качества, подлехит возмещению учреждени9м в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.4. Контроль за качеством выполнения платньIх медицинских услуг учреждением
осуществЛяет В пределаХ своеЙ компетенЦии УправЛение здраВоохранения Липецкой области,
Территоришlьньй орган Федершrьной службы по надзору в сфере здравоохранения по Липецкой
области, Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и
благополучия человека по Липецкой области В pEl]\.rкax установленньIх полномочий.

согласовано:
заJ\,Iеститель главного врача
по экономическим вопросам

ведущий юрисконсульт

' Крюкова Т.Н.

Щобрынина Ю.В.


